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B S

eul EL MARCO DE REFERENCIA

ES COMO UNA VENTANA POR LA QUE
NOS ASOMAMOS A LA REALIDAD.
ESTA VENTANA ES DISTINTA
PARA CADA PERSONA Y ESTA
CULTURALMENTE DETERMINADA.
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B S

evill EL MARCO DE REFERENCIA

ES EL CONJUNTO DE ELEMENTOS QUE CONFORMAN
NUESTRA CULTURA Y QUE MARCAN ASPECTOS
FUNDAMENTALES DE NUESTRA PERCEPCION.

ESTA COMPUESTO DE NUESTRAS PROPIAS PERCEPCIONES
DEL OTRO/A, DE NUESTRA PARTICIPACION
EN DIFERENTES GRUPOS HUMANOS, DE MODELOS Y
VALORES INTERIORIZADOS (FRUTODE LA EDUCACION),
DE MODELOS PROFESIONALES...
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= CHOQUE CULTURAL O

evilla

e “INCIDENTE CRITICO”

ES UNA REACCION DE DESORIENTACION, DE
FRUSTRACION O DE RECHAZO, DE REBELION Y
DE ANSIEDAD.

SE PRODUCE CUANDO DOS MARCOS DE
REFERENCIA SE ENCUENTRAN

FRENTE A UNA SITUACION CONCRETA:
MI ESQUEMA ES PUESTO EN ENTREDICHO POR
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e CHOQUE CULTURAL O
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e “INCIDENTE CRITICO”

EN LAS EMOCIONES NEGATIVAS QUE GENERA EL
INCIDENTE CRITICO

APARECEN JUICIOS DE VALOR
Y RECHAZOS QUE VAN A CONDICIONAR
NEGATIVAMENTE LA RELACION
CON EL OTRO.

No se trata de un mecanismo perverso,
sino de un proceso natural del que hay que
ser conscientes para controlarlo.
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e METODO DE ANALISIS
= DE INCIDENTES CRITICOS

El andlisis comienza por 1a esfera subjetiva:
imdgenes, normas y valores de la persona o del
grupo que sufrio el incidente critico o chogue
cultural,

Se trata de plantearse cuestiones sobre
uno mismo, sobre los codigos, los modos
de organizar la vida y sobre los roles
sociales y familiares.
Y lvego, hacer lo mismo con €l orro...............
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